BOSCH

Umowa na utrzymanie oprogramowania (SMA)
Dla Access Management System (AMS) i Building Integration System (BIS)

Zadbaj o bezpieczenstwo, stabilnosc i przysztos¢ swojego systemu bezpieczenstwa

Licencje na oprogramowanie systemu kontroli dostepu Bosch dla Access Management System (AMS) i Building
Integration System (BIS) sg wazne bezterminowo. Jednak nowoczesne systemy bezpieczenstwa wymagajg ciggtych
aktualizacji, aby zachowac bezpieczenstwo, kompatybilnos¢ i wydajnosé. Dzieki umowie Bosch na utrzymanie
oprogramowania (SMA) masz pewnosdé, ze Twdj system zawsze bedzie dziatat z najnowszymi aktualizacjami
zabezpieczen, ulepszeniami oprogramowania i petnym wsparciem technicznym.

Nasi wykwalifikowani specjali$ci dbajg o szczegdty techniczne - dzieki czemu mozesz catkowicie skupid sie na

prowadzeniu swojej dziatalnosci.

W ramach odnawianej corocznie umowy SMA otrzymujesz:

Kompleksowe wsparcie Zawsze najnowsza Eksperckie rozwigzywanie
wersja oprogramowania problemdw, aby zapobiec przestojom



Dlaczego warto wybraé¢ umowe na utrzymanie oprogramowania?

Zachowaj bezpieczenstwo dzieki
najnowszemu oprogramowaniu
Cyberzagrozenia i $srodowiska IT stale sie zmieniaja.
Umowa SMA zapewnia regularne aktualizacje

i poprawki zabezpieczen IT dla Twojego systemu,
pomagajac chroni¢ Twoje dane, infrastrukture

i uzytkownikow.

Zawsze korzystaj z najnowszej wersji
oprogramowania

Badz na biezaco z gtéwnymi i mniejszymi aktualizacjami
oprogramowania, w tym z nowymi funkcjonalnosciami

i ulepszeniami wydajnosci, ktére usprawnig Twoje
codzienne dziatania.

Zapewnij dtugoterminowa
kompatybilnos¢ systemu

W zwigzku z ciggtymi zmianami platform i technologii
innych firm, kompatybilnos¢ ma kluczowe znaczenie.
SMA zapewnia regularne aktualizacje zgodnosci,
zapewniajac niezawodng prace systemu

z obstugiwanymi komponentami.

Co obejmuje SMA?

Bezposredni dostep do pomocy
technicznej

Nasi dodwiadczeni specjalisci ds. pomocy technicznej
sg do Panstwa dyspozycji, aby analizowac problemy,
proponowac rozwigzania i szybko dostarczad obejécia,
pomagajac zminimalizowad przestoje i utrzymac ptynne
dziatanie systemu.

Przewidywalne koszty i dtugoterminowe
planowanie

Dzieki SMA zyskujesz jasne i przewidywalne

koszty utrzymania, jednoczesdnie zapewniajac petne
wsparcie systemu bezpieczeristwa przez caty cykl jego
eksploatacji.

Spokdj dla Twojego projektu

Dzieki waznemu SMA mozesz liczy¢ na stabilng prace
systemu, ciggte udoskonalenia i dtugoterminowe
wsparcie produktu.

W ramach waznej umowy na utrzymanie oprogramowania otrzymujesz:

e Dostep do wszystkich aktualizacji oprogramowania
(gtéwne i mniejsze wydania)

e Najnowsze aktualizacje zabezpieczerh w celu
poprawy ochrony danych

e Aktualizacje zgodnosci z obstugiwanymi
platformami i technologiami

e Dostep do wsparcia technicznego
e Dostep do istniejgcych poprawek
e Mozliwosc zadania nowych poprawek

Ustugi te gwarantuja, ze Twdj system kontroli dostepu
pozostanie bezpieczny, wydajny i gotowy na przysztosé.

Dane techniczne

Bez umowy na utrzymanie

Z umowa ha utrzymanie
oprogramowania

oprogramowania
Rozszerzenia systemu v v

Wsparcie przy uruchomieniu Okres karencji 30 dni (po poczatkowej

aktywacji oprogramowania)*

Okres karencji 90 dni (po poczatkowej
aktywacji oprogramowania)*

Aktualizacja do nowych, gtéwnych/ X v
pomniejszych wersji oprogramowania

Dostep do naszego zespotu wsparcia X N
technicznego

Prosba o nowe poprawki X v
Dostep do istniejgcych poprawek X N

* Wsparcie przy uruchomieniu ogranicza sie do instalacji i poczatkowego uruchomienia systemu w okresie karencji po pierwszej aktywacji.

Zgtoszenia wykraczajace poza zakres instalacji i poczatkowego uruchomienia moga zosta¢ odrzucone, poniewaz nie zastepujg aktywnej umowy
na utrzymanie oprogramowania.

Dostepnos¢ wsparcia

Wsparcie techniczne jest dostepne w lokalnych
godzinach pracy. Na zgtoszenia odpowiadamy w ciggu
maksymalnie 3 dni roboczych.

Wsparcie wymaga:

e waznej licencji oprogramowania

e waznej umowy na utrzymanie oprogramowania

e prawidtowej obstugi systemu przez przeszkolony
personel zgodnie z dokumentacjg

Jak uzyska¢ umowe na utrzymanie

oprogramowania? Dowiedz sie wiecej...

Aby uzyskaé wiecej informacji, zapoznaj sie
Uzyskanie korzysci wynikajacych z umowy na z naszym katalogiem produktéw, naszg strong

utrzymanie oprogramowania jest proste: internetowa oraz warunkami SMA dla

e Zamow umowe na utrzymanie oprogramowania poszczegdlnych krajéw:
wraz z oprogramowaniem do kontroli dostepu
e Umowa na utrzymanie oprogramowania jest

powigzana z Twoim systemem, w tym z licencja
SMA w katalogu

odstawowag i zakupionymi rozszerzeniami ,
P q piony produktow:

e Umowa zawierana jest na okresy bedace
wielokrotnoscia jednego roku

Warunki SMA
w poszczegodlnych
krajach:

Maksymalny okres ochrony:
e AMS:do 5 lat
e BIS:do 3 lat

Wiecej o SMA
na naszej stronie
internetowej:



https://www.radionix.com/us/en/access-control/software-maintenance-agreement/
https://www.radionix.com/us/en/access-control/software-maintenance-agreement/country-specific-terms-and-conditions-of-sma/
https://www.radionix.com/us/en/product-catalog/

Przeglad licencji SMA

(0]6]13 Enterprise SMA (dla Lite
Enterprise)

Podstawowe licencje

SMA (dla Pro,
Plus & Lite)

License Enterprise base AMS-BBIS AMS-SMA-BBIS - - - -

License Lite Base - AMS-BLIT - - AMS-SMA-LITE
License Plus Base - - - AMS-BPLU - AMS-SMA-PLUS
License Pro Base - - - - AMS-PRO* AMS-SMA-PRO
License bundle Mobile Access Lite - - AMS-BMOBLIT* - AMS-SMA-BMOBLIT
License bundle Mobile Access Plus - - o AMS-BMOBPLU* - AMS-SMA-BMOBPLU
License bundle Mobile Access Pro - - - - AMS-BMOBPRO*  AMS-SMA-BMOBPRO
Dodatkowe funkcje

License Visitor Management AMS-FVISBIS AMS-SMA-FVISBIS - - - o

Enterprise

License Visitor Management Lite - - AMS-FVISLIT - - AMS-SMA-VISLIT
License Visitor Management Plus - - - AMS-FVISPLU - AMS-SMA-VISPLU
License Report Management AMS-FREPBIS AMS-SMA-FREPBIS - - - -

Enterprise

License Report Management Lite - - AMS-FREPLIT - - AMS-SMA-FREPLIT
License Report Management Plus = - = AMS-FREPPLU - AMS-SMA-FREPPLU
License Report Management Pro - - - - AMS-FREPPRO AMS-SMA-FREPPRO
License Single Sign On Enterpriise ~ AMS-FSSOBIS AMS-SMA-FSSOBIS - - - AMS-SMA-FSSOPLU
License Single Sign On Plus - - - AMS-FSSOPLU - AMS-SMA-FSSOPLU
License Single Sign On Pro = - = - AMS-FSSOPRO AMS-SMA-FSSOPRO
License Hierarchy AMS-FHIEBIS AMS-SMA-FHIEBIS - - - -

Rozszerzenia

License 1 MAC expansion AMS-XMACBIS AMS-SMA-XMACBIS AMS-XCLILIT AMS-XMACPLU AMS-XMACPRO AMS-SMA-1MAC
License 10 MAC expansion AMS-X10MACBIS AMS-SMA-X10MACBIS - - - -

License 1 Operator Client expansion AMS-XCLIBIS AMS-SMA-XCLIBIS AMS-XCLILIT AMS-XCLIPLU AMS-XCLIPRO AMS-SMA-1CLI
License 5 Operator Client expansion AMS-X5CLIBIS AMS-SMA-X5CLIBIS - AMS-X5CLIPLU AMS-X5CLIPRO AMS-SMA-5CLI
License 10 Operator Client AMS-X10CLIBIS  AMS-SMA-X10CLIBIS - - - -

expansion

License 1 Division expansion AMS-XDIVBIS AMS-SMA-XDIVBIS - AMS-XDIVPLU AMS-XDIVPRO AMS-SMA-1DIV

AMS-X10DIVBIS
AMS-X32DORBIS

AMS-SMA-X10DIVBIS
AMS-SMA-X32DORBIS

License 10 Division expansion
License 32 Door expansion

AMS-X32DORLIT

AMS-X32DORPLU

AMS-X32DORPRO

AMS-SMA-32DRS

License 128 Door expansion AMS- AMS-SMA-X128DORBIS - AMS-X128DORPLU AMS- AMS-SMA-128DRS
X128DORBIS X128DORPRO

License 512 Door expansion AMS- AMS-SMA-X512DORBIS - AMS-X512DORPLU AMS- AMS-SMA-512DRS
X512DORBIS X512DORPRO

License 100 ID Card expansion AMS- AMS-SMA-X100CRDBIS AMS-X100CRDLIT - - AMS-SMA-100CRD
X100CRDBIS

License 1000 ID Card expansion AMS-X1KCRDBIS AMS-SMA-X1KCRDBIS  AMS-X1KCRDLIT ~AMS-X1KCRDPLU - AMS-SMA-1KCRD

License 10000 ID Card expansion AMS- - AMS-X10KCRDPLU AMS- AMS-SMA-10KCRD
X10KCRDBIS X10KCRDPRO

License 50000 ID Card expansion AMS- AMS-SMA-X50KCRDBIS - AMS-X50KCRDPLU  AMS- AMS-SMA-50KCRD
X50KCRDBIS X50KCRDPRO

Mobile Access

License Mobile Access AMS-FMOBBIS AMS-SMA-FMOBBIS AMS-FMOBLIT AMS-FMOBPLU AMS-FMOBPRO AMS-SMA-FMOB

License 50 Mobile Credentials AMS-X50MOBIS ~ AMS-SMA-X50MOBIS AMS-X50MOBLIT  AMS-X50MOBPLU  AMS-X50MOBPRO AMS-SMA-X50MOB

License 100 Mobile Credentials AMS- AMS-SMA-X100MOBBIS AMS- AMS-X100MOBPLU AMS- AMS-SMA-X100MOB
X100MOBBIS X100MOBLIT X100MOBPRO

AMS-X1KMOBBIS
AMS-X5KMOBBIS

License 1000 Mobile Credentials
License 5000 Mobile Credentials

AMS-SMA-X1KMOBBIS
AMS-SMA-X5KMOBBIS

Integracje

AMS-X1KMOBLIT
AMS-X5KMOBLIT

AMS-X1KMOBPLU
AMS-X5KMOBPLU

AMS-X1KMOBPRO
AMS-X5KMOBPRO

AMS-SMA-X1KMOB
AMS-SMA-X5KMOB

License 1 Key Management AMS-XKEYBIS AMS-SMA-XKEYBIS
expansion
AMS-X250FFBIS

AMS-X250S0BIS

AMS-SMA-X250FFBIS
AMS-SMA-X250SOBIS

License 25 Pegasys Door expansion
License 25 OSO Offline Doors
expansion

License 25 Smartintego Doors
expansion

AMS-X25SI0BIS  AMS-SMA-X25SIOBIS

AMS-XPANBIS AMS-SMA-XPANBIS
AMS-X10PANBIS AMS-SMA-X10PANBIS

License 1 G Series expansion
License 10 G Series expansion

Radionix reprezentuje systemy kontroli dostepu firmy Bosch na catym
$wiecie. Radionix, cze$¢ grupy KEENFINITY, opiera sie na sprawdzonej
technologii, aby zapewniac¢ petna kontrole nad Twoim bezpieczeristwem.
Bezpieczeristwo to co$ wiecej niz system. To misja, ktéra nigdy nie ustaje.

Radionix B.V. 2026
Zmiany zastrzezone

AMS-XPANLIT

AMS-XKEYPLU

AMS-X250FFPLU
AMS-X250S0OPLU

AMS-X25SI0PLU

AMS-XPANPLU
AMS-X10PANPLU

AMS-XKEYPRO

AMS-X250FFPRO
AMS-X250SOPRO

AMS-X25SI0PRO

AMS-XPANPRO
AMS-X10PANPRO

AMS-SMA-1KEY

AMS-SMA-250FF
AMS-SMA-250S0

AMS-SMA-250ND

AMS-SMA-1PAN
AMS-SMA-10PAN

*EOL

radionix.com/access


http://radionix.com/access

